8 PROPÓSITOS INFORMÁTICOS PARA EL 2008

1º de enero de 2008

Este es un artículo, basado en, que no traducción ni mucho menos, en lo publicado por Mary K. Pratt, en la página web de COMPUTERWORLD (www.computerworld.com) y que me pareció muy adecuado adaptarlo a nuestra realidad informática cotidiana como propósitos para el nuevo año.

1.- Incorporar la Seguridad en nuestras responsabilidades: Esto comprende desde el control de las copias de seguridad, hasta la disponibilidad de planes de contingencia, pasando por la preservación de la integridad de nuestros datos. Es penoso el estado relacionado con este punto que encontramos en nuestro entorno. Siendo sinceros, ¿realmente hacemos copias de seguridad con regularidad de nuestros ficheros?. Y ni hablar de los Planes de Contingencia, ¿qué es eso? me preguntan en forma habitual cuando lo menciono. Los informáticos de la empresa, si es que los hay, siempre se encuentran agobiados y se escudan en ello para nunca documentar los cambios, no hacer planes de entrenamiento, ni menos de contingencia. Claro que si el “estilo” de la empresa es “apagar incendios” y nunca planificar, sus trabajadores actuarán en consecuencia. Resultado, pérdidas de dinero y usuarios cabreados. Si la gerencia lo pide, habrá planes de contingencia y de lo que se quiera. Se cumple aquí lo dicho por Deming: más del 90% de la causa de los problemas, se debe a la gerencia. Bueno, y si la gerencia no lo pide, hagamos la sugerencia, que por nosotros no quede.

2.- Hagamos Reingeniería de Procesos: Muchas veces, al analizar los Sistemas, nos damos cuenta que una mejora sólo es posible si se efectúa una Reingeniería profunda. En muchas empresas, los procesos funcionan “porque sí”, son herencias de situaciones pasadas, fruto muchas veces del “inmediatismo” y “apaga incendios” muchas veces citado (porque lo encuentro en muchas ocasiones). Se pueden cambiar muchas cosas amparándose en las necesidades de la informática, con el pretexto de introducir un nuevo software, se pueden cambiar muchos procesos, pero otra vez se ha de mencionar, que si no se logra el apoyo de la gerencia, es poco lo que se podrá avanzar en este sentido, sin hablar de la resistencia brutal que encuentran este tipo de proyectos. El lado bueno es que los beneficios que logra una buena reingeniería de procesos, es casi por definición mejor (y más espectacular) que un plan de mejoramiento, continuo. ¿La receta perfecta?: Primero hacer reingeniería y luego implantar el mejoramiento continuo.

3.- Promover las decisiones basadas en resultados analíticos: Volvemos al repetido aforismo de lo que no es posible medir, no se puede mejorar. Esto se debe extender al uso de modelos matemáticos y análisis estadístico. Al usar estas herramientas, se reducen las connotaciones emocionales que de manera obligada surgen en toda organización y que transforman toda decisión en una lucha de poderes nada beneficiosa para la empresa. Muchas veces nadie ni se enterará de lo hecho, sólo se dará cuenta en los mejores resultados. Hace muy poco tuve una gran experiencia muy ilustrativa al respecto. Los usuarios de un  Software implantado en una empresa con todos los criterios de, llamémosle “inmediatez”, tardaban cada año, días y días en poder de alta los códigos de los nuevos productos. Yo sabía desde la primera vez que tuve contacto con el problema, que la solución estaba en el concepto de la codificación, que por cierto no tiene ningún criterio y cualquier cosa que no sea una reingeniería (como decía antes), era imposible. Sin comunicárselo a nadie, definí un Espacio Vectorial que resuelve todas las deficiencias de la codificación, hice un pequeño programa basado en este concepto y sorpresa, el proceso de dar de alta los nuevos productos, que antes tardaba días, ahora se hace en minutos. Historias como estas tengo cientos. Lo que hay que cuidar es que si se aplican técnicas muy complejas, como en el caso mencionado, éstas sean transparentes para el usuario.

4.- Ser más versátil: Parece de Pero Grullo, pero lo olvidamos con frecuencia. Cada día es menos útil en la empresa del siglo XXI, la especialización extrema. Hoy tenemos muchas facilidades para extender nuestros conocimientos, muchas veces sin gastar un céntimo. Aprovechemos esas oportunidades. Si trabajamos en Contabilidad, pues sigamos un cursillo de Calidad. Si trabajamos en Informática, no estaría mal un cursillo de introducción a la Contabilidad. No se trata de invadir campos ajenos, sino que de expandir nuestros horizontes y mejorar nuestras capacidades de comunicación con especialistas de otras áreas. 

5.- Trabajar más tiempo en equipo: Este punto casi es la continuación del anterior, pero abarca mucho más, ya que obliga a aprender técnicas de trabajo en equipo de aplicación en toda y en todas las empresas. Ya pasaron los tiempos en que había alguien que conocía todos los detalles y entresijos de una parte de la empresa. ¿Quién no ha conocido los entrañables veteranos que conocen la ubicación de cada tornillo de una línea de producción y toda su historia?. Pues si se ha de hacer una mejora en Producción, por supuesto que me gustaría contar con uno de ellos en el equipo que trabajará en el proyecto, pero no me bastan sus conocimientos y probablemente también me gustará tener en el equipo a un entendido en PLC (controladores programables), de lo cual nuestro entrañable veterano tendrá poca idea, pero la sinergia que surgirá de un equipo así conformado, dará un impulso al proyecto difícil de lograr de manera individual. Los mejores programas resultan de equipos de trabajo formados de esa guisa.

6.- Mejorar los conocimientos de Administración: Será más efectivo un programador que sabe de Marketing, que otro que sólo sabe programar, a la hora de hacer un programa de gestión de ventas. Esto está muy relacionado con el punto 4. Las habilidades técnicas no bastan en la empresa actual, muchas veces es necesario ir más allá, pues de otra manera nos auto limitamos y nuestro desarrollo profesional se hace imposible. Una de las mejores decisiones para alguien con formación técnica, es seguir un postgrado en administración o materias relacionadas. Los campos son muchos, Gestión de Calidad, Riesgos Laborales, Finanzas y un largo etcétera.

7.- Seamos más “contables”: Con el perdón de los contables profesionales. El mejor lenguaje para hacernos entender es el dinero, si logramos cuantificar en dinero lo que se está perdiendo o lo que se ganará, tenemos el 75% del camino recorrido. Siempre recomiendo usar herramientas como el VAN o el TIR (valor actualizado neto, tasa interna de retorno) para justificar los proyectos informáticos o no. Se ahorra no sólo dinero, también tiempo, disgustos y malentendidos. Y como siempre digo, hemos de estar conscientes de que todo lo que hagamos, bueno o malo, al final se reflejará en el Estado de Resultados de la empresa.

8.- Manejemos nuestro desarrollo profesional: Nosotros mismos y no otro, conocemos nuestras fortalezas y debilidades. Además hemos de estar atentos a las novedades de nuestro medio y actuar en consecuencia. No debemos esperar que Recursos Humanos nos sugiera los cursillos que tenemos que seguir, nosotros mismos hemos de pedir que nos inscriban en los cursos que estimamos potenciarán nuestros conocimientos y habilidades. Lo más importante es no quedar atrás y reciclarse de forma continua.

